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ि�य सािथय�, 

अब आप नई SEQENS नैितकता संिहता स ेपिरिचत हो गए ह�। 

यह संिहता अपन े�वसाय को उ� �र की स�िन ा और पारदिश�ता के साथ 
संचािलत करन ेकी हमारी �ितब�ता को �दिश�त करती ह।ै हम� सामूिहक �प स े

और �ि�गत �प स ेदिुनया भर म� स�िन ा के उ�तम मानक� को अपनाना और 
बनाए रखना चािहए और एक नैितक कंपनी की अपनी �ित ा की र�ा करना चािहए।

SEQENS कम�चारी होन ेका अथ� ह ैअपन ेकॉप�रटे मू�� का पालन करना और दिैनक आधार पर 
�ावसाियक नैितकता के िलए �ितब� होना। यह ज़ािहर तौर पर �ि�गत और मौिलक �ितब�ता 
ह।ै 

नैितकता संिहता आपको संभािवत अनिुचत �वहार को समझन,े पहचानन ेऔर रोकन ेम� मदद करन े
के िलए अ¡े और बरु े�वहार� के �ावहािरक और ¢£ांत �दान करन ेवाल ेउदाहरण �दान करगेी। 
यह लागू िनयम� का पालन करन ेऔर अरि�तता की िकसी भी ि¦ित स ेबचन ेके िलए पालन िकए 
जान ेवाल ेआंतिरक िनयम� को भी पिरभािषत करती ह।ै

म� हम म� स े��के स ेनैितकता संिहता को ©ान स ेपढ़न ेऔर यह सिुनि«त करन ेका आ¬ह करता ® ं
िक हम समझत ेह� िक जोिखम भरी ि¦ितय� का पता कैस ेलगाया जाए और उनस ेकैस ेबचा जाए। 

िनदशेक मंडल और काय�कारी सिमित के सभी सद±� की ओर स,े म� आपकी �ितब�ता के िलए 
आपको ध³वाद दतेा ®।ं

PIERRE LUZEAU
अ��

अ�� का सदंशे
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ि�य सहकिम�य�, 

इस नई नैितकता संिहता का दोहरा उµ¶े ह।ै 

सव��थम बात यह िक यह संिहता सभी पर लागू होती ह।ै हमारी संिहता के नवीनतम 
सं·रण के बाद स,े समूह न ेनए अिध¬हण� के साथ िव�ार िकया ह।ै िलहाजा, हम� 

इस द�ावज़े को अपन ेहाथ म� लनेा पड़ा और इस ेअपन ेसामा³ िनयम� का आधार 
बनाना पड़ा।

दसूरा उµ¶े इस ेसभी के िलए उपल¹ औजार बनना ह।ै इस नई संिहता को टºलबॉ» के �प म� 
िडजाइन िकया गया ह।ै यह समूह की िदन-�ितिदन की गितिविधय� के ठोस उदाहरण� के आधार पर 
�ावहािरक होन ेके िलए अभी£ ह,ै और जोिखम भरी पिरि¦ितय� का सामना करन ेपर हम� ज¾ी और 
आसानी स ेअवि¦ित अिÀयार करन ेम� स�म होना चािहए। 

नैितकता संिहता म� अब आचार संिहता शािमल ह,ै जो Á£ाचार का मकुाबला करन ेऔर पडेिलंग 
को �भािवत करन ेके िलए िनयम� को िनधा�िरत करती ह,ै इसके बाद एिथ» चाट�र आता ह,ै जो 
�ावसाियक नैितकता के िनयम� को िनधा�िरत करता ह,ै िजस ेलागू करन ेके िलए समूह �ितब� ह।ै 
अब यह हम पर िनभ�र ह ैिक हम इस ेअपना बनाए,ं इसका िज़Ã करन ेकी आदत डाल� और अपनी टीम 
को इसका संदभ� द�, और इस ेअपन ेभागीदार� के साथ साझा कर�। 

समूह के सभी कम�चािरय� को हमारी नैितकता संिहता म� िनधा�िरत िस�ांत� को समझना और उनका 
सÄान करना चािहए। पारÅिरक �प स,े हमार ेसभी भागीदार� के िलए हमार ेसमक� मानक� को लागू 
करना आव¶क ह,ै िवशषे �प स ेउनके कम�चािरय� के संबंध म�।

इस साझा नीवं को अिनवाय� �प स ेिवÆास का माहौल बनाना चािहए जो संवाद को �ोÇािहत कर,े 
तािक समूह के कम�चािरय� को अपनी िचंताओ ंके बार ेम� खलुकर बोलन ेऔर ज�रत पड़न ेपर िनण�य 
लने ेम� मदद लने ेके िलए �ोÇािहत िकया जा सके। 

इस संिहता के �ित आपकी �ितब�ता के िलए आप सभी को ध³वाद।

ERIC MOISSENOT
अनपुालन िनदशेक

अनपुालन िनदशेक का 
सदंशे
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कानून� और िविनयम� का अनपुालन
SEQENS ने अपने मू�  और लागू कानून  के अनुपालन पर स�िन�ा के िलए अपनी सश� �ित�ा बनाई ह।ै समूह, 
उसकी सभी सबं� कंपिनया ँऔर उसके सभी कम�चारी अपनी गितिविधय  के दौरान सभी कानून  और िविनयम  का 
पालन करने के िलए �ितब� ह�। 

अतंरा�� ीय 	ितब�ताओ ंका अनपुालन
SEQENS मानवािधकार  की साव�भौम घोषणा के साथ-साथ अतंरा��� ीय �म सगंठन (ILO) और आिथ¡क सहयोग और 
िवकास सगंठन (OECD) ¢ारा िनधा�िरत मूलभूत िस�ांत  और अिधकार  का पालन करने का वचन दतेी ह।ै SEQENS 
सयं�ु रा��  ¤ोबल कॉ¦ै§ और Responsible Care® पहल की सद¨ ह।ै अतं म©, SEQENS का िनयिमत ªप स े
इसके CSR और EcoVadis ¢ारा िज¬देार ¯य �दश�न पर मू�ांकन िकया जाता ह।ै

आचार संिहता का अनपुालन 
SEQENS सभी �कार के सि¯य और परो� ��ाचार, मनी लॉि°� गं और पडैिलगं को �भािवत करने के �ित “शू³ 
सिह´ुता” का µि�कोण अपनाती ह।ै इस सबंधं म©, समूह अतंरा��� ीय स¬लेन  और लागू ��ाचार िवरोधी कानून  का 
स¬ान करने के िलए �ितब� ह।ै यह �ितब�ता हर िकसी का ¶वसाय ह ैऔर हर कोई सहायक आचार सिंहता का 
उ·ेख कर सकता ह।ै 

नैितकता चाट�र का अनपुालन 
समूह सश� मू�  के िलए और ¹ाº, सरु�ा, काय� और नैितकता चाट�र म© िनधा�िरत पया�वरण के स¬ान स ेसबंिंधत 
नैितक िनयम  का स¬ान करने के िलए �ितब� ह।ै यह मु� �ित¼धा� और ¶ि�गत डेटा की सरु�ा के िलए लागू 
िनयम  का ईमानदारी स ेस¬ान करने का भी वचन दतेा ह।ै अपने मू�  और ¶ावसाियक नैितकता स े�िेरत होकर समूह 
�भावी ªप स ेअपनी सपंि¾य  की सरु�ा करता ह।ै 

समूह की अनपुालन नीितय� का अनपुालन
समूह ने कई िÀितय  म© कम�चािरय  के िनण�य लनेे म© माग�दश�न करने के िलए अनुपालन काय�िविधय  को लागू िकया 
ह।ै कम�चारी इन काय�िविधय  को �भावी होत ेही लागू कर©ग।े 

I. �ितब	ताएं
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II. �ेमवक�  और श�ावली
निैतकता सिंहता
इस नैितकता सिंहता को, िजसम© इसके दो भाग ह� - आचार सिंहता और नैितकता चाट�र - समूह के सभी कम�चािरय  के 
िलए उपलÁ औजार के ªप म© तयैार िकया गया ह।ै 
सभी कम�चािरय  पर लागू ��ाचार और �भाव पडेिलगं स ेसबंिंधत नैितकता सिंहता के काया�Âयन पारदिश¡ता, ��ाचार 
के िखलाफ लड़ाई और आिथ¡क जीवन के आधिुनकीकरण स ेसबंिंधत 09 िदसंबर, 2016 के कानून की आवÇकता ह,ै 
िजस ेSapin II कानून के ªप म© जाना जाता ह।ै SEQENS अपनी आचार सिंहता म© नैितकता चाट�र जोड़कर आग ेबढ़ता 
ह।ै इस दसूर ेभाग म©, आप यह सिुनिÉत करने के िलए समूह ¢ारा िनधा�िरत िनयम पाएगं ेिक इसकी गितिविधया ँहमेशा 
¶ावसाियक नैितकता के अनुसार सचंािलत की जाती ह�। 

श�ावली
इस नैितकता सिंहता के अतंग�त िनÊिलिखत पिरभाषाएँ लागू होती ह�: 

  सावजिनक अिधकारी: साव�जिनक �ािधकरण रखने वाला कोई भी ¶ि�, िजसे साव�जिनक सवेा िमशन सËपा गया 
हो या िजसके पास साव�जिनक वकैिÍक शासनादशे हो;

 िवदशेी सावजिनक अिधकारी: साव�जिनक �ािधकार के �भार वाला ¶ि�, िजस ेसाव�जिनक सवेा का िमशन सËपा 
गया हो या िजसम© िवदशेी राÏ म© या साव�जिनक अतंरा��� ीय सगंठन के भीतर साव�जिनक वकैिÍक शासनादशे 
िनिहत हो;

 निैतकता चाटर: इस नैितकता सिंहता का भाग 2, उन िनयम  को िनधा�िरत करता ह ैिजनका पालन SEQENS और 
उसके कम�चारी समूह के ¶वसाय के िनÐ� और नैितक आचरण को सिुनिÉत करने के िलए करत ेह�;

  �ाहक: समूह ¢ारा दी जाने वाली सवेाओ ंका कोई वाÒिवक या सभंािवत खरीदार; 
  निैतकता सिंहता: इस दÒावज़े म© आचार सिंहता और नैितकता चाट�र शािमल ह�; 
  आचार सिंहता: इस नैितकता सिंहता का भाग 1 उन िनयम  को िनधा�िरत करता ह ैिजनका पालन SEQENS और 

उसके कम�चारी िकसी भी �कार के �� आचरण को रोकने के िलए अपनी गितिविधय  को पूरा करने म© करत ेह�।
  कमचारी: SEQENS के काय�-कलाप म© आतंिरक ªप स े सहयोग करने वाल े सभी लोग: कम�चारी (िनयिमत, 

सामियक, अÀायी, सिंवदाÔक, पूण�कािलक या अशंकािलक), कितपय सवेा �दाता और समूह के �बधंक; 
  म��: कोई भी ¶ि�, जो समूह के कम�चारी के पद के िबना, सिंवदाÔक ढांचे के भीतर काय� करता ह ैया नही,ं 

खात ेके िलए और समूह के नाम पर अपनी िज¬देारी िनभात ेÖए, और िवशेष ªप स ेइस सूची के पूरी होने के िबना: 
 - उप ठेकेदार, - उप ठेकेदार,
 - वािणिÏक और िनयामक अिधकारी, - वािणिÏक और िनयामक अिधकारी,
 - ¶ापारी, - ¶ापारी,
 - लॉबीइØ, - लॉबीइØ,
 - माल अÙसािरत करने वाल,े आिद। - माल अÙसािरत करने वाल,े आिद।
  अ�णी भागीदार: कोई भी आपूित¡कता�, Ùाहक, सवेा �दाता और िवतरक जो समूह के साथ उसके नाम और उसकी 

ओर स ेअनुबधं करता ह।ै 
  सरकारी अिधकारी: साव�जिनक अिधकािरय  और िवदशेी सरकारी अिधकािरय  सिहत �ेणी।
  सवेा: �दान िकया गया कोई भी सामान, सवेाए ंऔर/या �ौÚोिगकी। 
  ततृीय प�: कोई भी ¶ि�, साव�जिनक या िनजी, �ाकृितक या कानूनी, जो समूह स ेसबंिंधत नही ंह।ै
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निैतकता सिंहता के उ��े
नैितकता सिंहता का उÜÇे समूह की अपनी िदन-�ितिदन की गितिविधय  म© स�िन�ा और ¶ावसाियक नैितकता की सÝृंित के 
िलए सामा³ ढांचा Àािपत करना ह।ै आपके िनपटान म© औजार के ªप म© िडज़ाइन िकया गया ह,ै यह आपको �� जोिखम  का पता 
लगाने और आपकी गितिविधय  म© आपके सामने आने वाली िÀितय  के अनुसार ¶वहार म© माग�दश�न करने म© स�म होना चािहए। 

चनुौितया ंऔर िज�देारी
जब आप ऐसी िÀित का पता लगात ेह� जो इस नैितकता सिंहता म© िनधा�िरत िनयम  के िवपरीत ह,ै तो यह आपकी िज¬ेदारी ह ैिक 
आप समूह और उसके सभी कम�चािरय  की सरु�ा के िलए अपने �बधंक और/या अनुपालन िनदशेक को इसस ेसचते कर©। 
नैितकता सिंहता के िनधा�िरत िनयम  के पालन म© िवफलता आपको ¶ि�गत ªप स ेखतर ेम© डाल सकती ह ै(अनुशासनाÔक 
�ितबधं, नागिरक दाियà, आपरािधक �ितबधं)। 
इन िनयम  के उ·ंघन की िÀित म© समूह पर �शासिनक, िव¾ीय और/या आपरािधक �ितबधं लग सकत ेह�। सभंािवत पिरणाम  को 
दखेत ेÖए SEQENS और इसके शेयरधारक  दोन  के िलए समूह की छिव और �ित�ा को नुकसान पÖचंने का जोिखम इसम© �मुख 
ह:ै इसकी िव¾ीय �मता पर �भाव, िव¾ीय नुकसान, Ùाहक  की हािन, रणनीितक उÜÇे  को �ाâ करने म© िवफलता, Ùाहक  और 
भागीदार  स ेिवãास की हािन, आिद।

निैतकता सिंहता िकस पर लागू होती ह?ै 
नैितकता सिंहता समूह के ��ेक कम�चारी और दिुनया भर म© काय�रत इसकी सभी कंपिनय  पर लागू होती ह।ै इसका अभी� Àानीय 
कानून को �ितकूल ªप स ेिबना �भािवत िकए िवदशे  समेत समूह जहा ँकही ंभी पिरचािलत होता ह,ै वहा ँलागू करना ह।ै

निैतकता सिंहता का उपयोग कैस ेकर�   
नैितकता सिंहता का पहला उÜÇे नैितक िनयम  के दिैनक काया�Âयन म© आपका माग�दश�न करना ह ैिजसके िलए समूह �ितब� ह।ै 
इस ेदो भाग  म© िवभािजत िकया गया ह,ै ��ेक िवषयगत शीट स ेबना ह:ै पहला ��ाचार के िखलाफ लड़ाई और पडेिलगं को �भािवत 
करने स ेसबंिंधत ह;ै दसूरा अपने ¶वसाय के सचंालन म© समूह की नैितक �ितब�ताओ ंको सूचीब� करता ह।ै 
व ेसभी शीट© एक समान ह� जो आचार संिहता का िनमा�ण करती ह�: समूह के उÜÇे और दांव पर लग ेमुÜ,े उपयोगी अवधारणाओ ंकी 
पिरभाषा, उन कायä के ठोस उदाहरण िजå© आप कर सकत ेह� या नही ंकर सकत ेह�, जोिखम की िÀितया,ँ साथ ही साथ अपनाने के 
िलए सही काय�-अæास।

III. निैतकता सिंहता का 
उपयोग कैस ेकर�



नैितकता संिहता संपूण� नही ंह।ै यिद संदहे ह,ै तो आपको अपन ेआप स ेिनÓिलिखत �Ô पूछन ेचािहए:
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नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

सलाह के िलए अपन े�बधंक, 
यो� िवभाग या अनपुालन 

िवभाग स ेपूछ�
��ाधीन कार�वाई  

नही ंकर�

पिरचालन को 
ि�याि�त कर�

कार�वाई करने स ेपहल,े आप हमेशा िकसी ऐस े¶ि� स ेसलाह ल ेसकत ेह� जो आपकी मदद कर सके। यह आपका 
�बधंक, िवचाराधीन िवषय के िलए िज¬देार िवभाग या िनÊिलिखत ई-मेल पते के माçम स ेसमूह अनुपालन िवभाग 
हो सकता ह:ै

codeofconduct@seqens.com
निैतकता संिहता म संबोिधत सभी ि�ितय� म, पहली िसफािरश जोिखम भरी ि�ित म अकेल ेनही ंछोड़ी जानी 
चािहए। �थम अ�ा काय�-अ�ास अपनी दिुवधाओ,ं संदहे या िचतंाओ ंको अपन े�बधंक या समूह अनपुालन 

िवभाग के साथ साझा करना ह।ै

èा उå© िबना नुकसान पÖचंाए साव�जिनक 
िकया जा सकता ह?ै

èा उå© नेकनीयती के साथ 
िकया जाता ह?ै

èा व ेनैितकता सिंहता म© िनधा�िरत िनयम  
का पालन करत ेह�?

èा व ेसमूह के मू�  के अनुªप ह�?

èा मेर ेकाय� िविध सगंत ह�?

हां

हां

हां

हां

हां

?



चतेावनी
पिरभाषा: ©ानाकष�ण �णाली ×ा ह?ै
कोई भी कम�चारी नैितक आचार संिहता के उ·ंघन के वधै सदंहे को िरपोट� करन ेया �ê उठाने वाली िÀित पर सलाह 
�ा� करन ेके िलए अपने �बधंक या Øाफ �ितिनिध के साथ होने सिहत, çानाकष�ण �णाली का उपयोग कर सकता 
ह।ै

निैतक आचार सिंहता के िवपरीत काय� के बार ेम� हम� सचते करन ेके कारण िकसी भी कम�चारी को �ितबिंधत, बखा�Ò 
या उसके साथ भदेभाव नही ंिकया जा सकता ह।ै

िरपोट� कब दज� कर�?
िरपोट� िकए गए त� िनÊिलिखत स ेसबंिंधत हो सकत ेह�: 
• आचार सिंहता या नैितकता चाट�र म© िनधा�िरत िनयम  का उ·ंघन
• अतंरा��� ीयता �ितब�ता, कानून या िविनयम का एक गभंीर और �कट उ·ंघन
• समूह या उसके िकसी कम�चारी के िलए आम िहत के िलए खतरा या गभंीर खतरा
रा�� ीय र�ा गोपनीयता, िचिकìा गोपनीयता और एटानीí/Ùाहक सबंधं  की गोपनीयता म© शािमल सभी त� , सूचनाओ ं
या दÒावजे  को इस �णाली स ेबाहर रखा गया ह।ै सभी कम�चािरय  को उस समय सतक�  रहना चािहए और उå© अपने 
�बधंक और/या अनुपालन िवभाग स ेसलाह लनेी चािहए, जब उनका सामना “खतर ेके िनशान” स ेहोता हो। 

काया�Øयन के तरीके: 
गोपनीयता का µढ़तापूव�क स¬ान िकया जाना चािहए। इसके अलावा, चतेावनी के ससंाधन और जांच म© शािमल िकसी 
भी ¶ि� को अवÇ ही वधै ढंग स ेशािमल होना चािहए।
िनÊिलिखत ईमेल पत ेपर अनुपालन िवभाग को िरपोट� दी जाती ह:ै codeofconduct@seqens.com.
अनुपालन िवभाग तब सिुनिÉत करता ह ैिक िरपोट� çानाकष�ण �णाली के दायर ेम© आती ह ैऔर लखेक और उस ¶ि� 
को सूिचत करता ह ैिजसका ¶वहार गोपनीय तरीके स ेइसकी ¹ीकाय�ता की िरपोट� का िवषय था। 
चतेावनी ससंािधत हो जाने के बाद, समूह के अç� िनÊिलिखत कार�वाई कर सकत ेह�: 
 -  िनदशेक अनुपालन ¢ारा �Òािवत कायä म© स ेएक या अिधक सधुारा�क कार�वाइय� पर िनण�य ल ेसकत ेह�;
 -  यिद आवÇक हो, तो लागू अनशुासना�क कार�वाई श�ु कर सकत ेह�; 
 -  िबना कार�वाई के िरपोट� बदं कर सकत ेह�। 
अनुपालन िनदशेक अलट� के िलए िदए गए अनुवतीí कार�वाई के िहतधारक  को सूिचत करता ह।ै

और अिधक जानने के िलए: समूह की çानाकष�ण काय�िविध स ेपरामश� कर©। 

	ितबधं 
इस आचार संिहता का कोई भी उ·ंघन अनशुासना�क काय�वािहय� और �ितबधं� के अधीन हो सकता ह,ै जहां लागू 
हो, समूह के िनयम  के अनुसार और �ानीय िनयम� का अनपुालन करत े�ए।

बल, 	सार और सशंोधन म� 	वशे
इस सिंहता को दशे के आधार पर लागू िकया जाएगा:
 -  यिद 01 फरवरी, 2021 तक सबंिंधत दशे म© पालन करने की कोई काय�िविध नही ंह;ै
 -  दशे म© पालन की जाने वाली कानूनी काय�िविध के मामल ेम©, इन औपचािरकताओ ंके समापन की ितिथ पर 

(उदाहरण के िलए: îांस)।
यह अिनिÉत काल के िलए लागू ह ैऔर, जब रा�� ीय कानून ¢ारा आवÇक हो, िविभï कंपिनय  के आतंिरक िनयम  के 
साथ सलंð िकया जाएगा।

द�ावज़े कहा ंखोज�
नैितक आचार सिंहता सभी कम�चािरय  को िवतिरत की जाती ह।ै िòक करने पर यह इस इंटरनेट िलकं पर उपलÁ ह:ै 
https://www.seqens.com/fr/gouvernance-compliance/
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1. ��ाचार और पडेिलगं को �भािवत 
करन ेके िखलाफ लड़ाई

समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह की एक सरल और ¼� िÀित ह:ै िकसी भी �� करने वाल ेत� की तलुना म© "शू³ सहनशीलता"। िलहाजा उå© यह सिुनिÉत 
करना चािहए िक व ेकभी भी िकसी भी �कार की िरãत म© शािमल नही ंह  या इसकी अनुमित न द©। आपको कभी भी दिंडत नही ंिकया 
जाएगा जब अपने कारोबार की अविध के दौरान, आप �� आचरण को अ¹ीकार करत ेह� या उसका िवरोध करत ेह�, भल ेही इसके 
पिरणाम¹ªप अनुबधं या बाजार का नुकसान हो या �ितकूल वािणिÏक या �शासिनक पिरणाम सामने आए।ं 

��ाचार उन सभी दशे  म©, जहां समूह सचंािलत होता ह,ै आपरािधक �ितबंध  सिहत गभंीर जमुा�न  ¢ारा दडंनीय ह।ै उदाहरण के िलए, 
îांस म©, इस अपराध के िलए दस साल की कैद और ¶ि�य  के िलए 1 िमिलयन यूरो तक का जमुा�ना और कानूनी सÀंाओ ंके 
िलए 50 लाख यूरो का जमुा�ना ह।ै सह-अपरािधय  पर भी �ितबधं लागू ह�। कहना न होगा िक यह सब समूह की छिव और �ित�ा 
को नुकसान पÖचंाने वाल ेह�। 

पिरभाषाए ं
• Á£ाचार: िकसी िनजी या साव�जिनक िनण�यकता� को अपने िनण�य को �भािवत करने के िलए सीध ेया िकसी मçÀ के माçम 

स ेिविभï लाभ  का वादा करना, दनेा या पशेकश करना 
 - सि¯य िरãतखोरी: िकसी तीसर ेप� को िरãत दनेा
 - िनिõय िरãतखोरी: िकसी तीसर ेप� ¢ारा िरãत िदए जाने के िलए सहमत होना।
• अनिुचत लाभ: िकसी भी कानूनी, सिंवदाÔक या पशेेवर औिच� के िबना िकसी भी �कार (िव¾ीय, बदल ेम© सवेा या अ³था) 

की पशेकश या जानबूझकर िदया जाना। यह िरãत या दलाली, उपहार, धोखाधड़ी, एहसान, गबन आिद का भगुतान हो सकता 
ह;ै 

• पडेिलंग को �भािवत करना: उस �ािधकरण स ेिनण�य या लाभ �ाâ करने के िलए साव�जिनक �ािधकरण की िÀित म© िकसी 
¶ि� पर वाÒिवक या किथत �भाव का �योग करने वाल ेिकसी तीसर ेप� को पािर�िमक या लाभ �दान करना;

• धोखाधड़ी: अनुिचत लाभ �ाâ करने या कानूनी दाियà  या सगंठनाÔक िनयम  को दरिकनार करने के िलए दसूर  को 
जानबूझकर धोखा दनेा।

उदाहरण 

×ा कर�
• आपको हमेशा अपने ¶वसाय को िववकेपूण� और पारदशीí तरीके स ेसिद÷ा म© सचंािलत करने की िÀित म© होना चािहए; यिद 

आप नही ंह�, तो इस ेआपके िलए चतेावनी होनी चािहए,
• आपको, जब समूह के िनयम  के अनुसार आवÇक हो, िकसी भी जड़ुाव स ेपहल ेअनुपालन िवभाग ¢ारा अपने जोड़ीदार की 

स�िन�ा की जाचँ करवानी चािहए, 
• आपको समूह के िरãत-िवरोधी मानक  के बार ेम© अपने ¶ावसाियक सपंकä को अवÇ सूिचत करना चािहए,
• आपको ऐस ेिकसी भी भगुतान की िरपोट� करनी चािहए िजसके बार ेम© आपको लगता ह ैिक वह खतर ेके तहत या िकसी भी �कार 

के दबाव म© िकया गया ह ैिजसका ¶वसाय के दौरान चलन नही ंह।ै 

Á£ाचार-िवरोधी नीित  

जो नही ंकरना ह ै
• आपको नकद भगुतान िबøुल ¹ीकार नही ंकरना चािहए,
• आपको कोई भी अवधै भगुतान नही ंकरना चािहए (उदाहरण के िलए "दलाली"), 
• आपको िकसी ऐस ेलनेदने को करने के िलए िकसी तीसर ेप� का उपयोग नही ंकरना चािहए िजसके बार ेम© आप 

जानत ेह� िक वह अवधै ह,ै 
• आपको Ùाहक के अनुरोध पर तीसर ेप� को काम पर लगाने पर सहमत नही ंहोना चािहए, िजससे िक समूह उस 

Ùाहक ¢ारा जारी िनिवदा म© अनुकूल िÀित �ाâ कर सके।
• आपको िकसी Ùाहक को िकसी ऐसी जानकारी के बदल ेधन की पशेकश नही ंकरनी चािहए जो समूह को �ित¼धीí 

बोली �ि¯या म© बहेतर िÀित म© लाए।



जोिखम भरी ि¦ितयां 
कई िÀितय  को जोिखम भरा माना जा सकता ह:ै

  अपने Ùाहक  या साव�जिनक ¶ि�य  के साथ सबंधं  को सिुवधाजनक बनाने के िलए तृतीय प�  का उपयोग,
  अपने साझीदार  के बार ेम© जानकारी की कमी,
  दबाव की िÀित म© होना è िक सामा³ तरीके स ेअिनवाय� �शासिनक �ािधकरण �ाâ करने के िलए समय सीमा  

बÖत कम ह,ै 
  ��ाचार के मामल ेम© उù जोिखम �ेणी म© वगीíकृत दशे  म© सचंालन।

अ¡े काय�-अÏास 
आपको िकसी तीसर ेप� ¦ारा िनि§य िर¨तखोरी के िकसी भी �यास की तरुतं िरपोट� करनी चािहए। अपने आप को गितरोध म© 
पाने स ेबचने के िलए आपको अवÇ ही यथाशीú इन िÀितय  का पूवा�नमुान लगाना चािहए। आपको अवÇ ही िर¨तेखोरी और 
��ाचार पर समूह की नीित की जानकारी अपने साझीदार  को अपने ¶ावसाियक िरû  की शुüआत के समय स ेही �दान करनी 
चािहए। इसके अलावा, आपको यह सिुनिÉत करना होगा िक सभी छý ट या कटौती िजसस ेआप लाभ उठा सकत ेह� चालान पर िदखाई 
द ेऔर सदैव भगुतान का औिच« �दान करन ेम� स�म रह�।

और अिधक जानन ेके िलए 
çानाकष�ण िसØम की काय�िविध का çान रख©। ��ाचार िवषय की �Òिुत म© î© च ��ाचार-िवरोधी एज©सी (AFA) की वबेसाइट 
भी दखे© (https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr)

आचार संिहता - ��ाचार और पडेिलगं को �भािवत करन ेके िखलाफ लड़ाई निैतक सिंहता 2021 / पजे 12
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह पारदशी¬ और अथ�ि�या�क ढंग स ेकाम करता ह।ै
उपहार और आित� दशे के आधार पर कमोबशे �चिलत चलन के अनुसार ¶ावसाियक सबंधं  को सशुोिभत करत ेह�। तथािप, इन 
पिरपािटय  के दüुपयोग को हर जगह ��ाचार के जोिखम को बढ़ाने वाला माना जाता ह ैिजसके िलए समूह की "शू° सहनशीलता" 
नीित ह।ै िलहाजा िदए या िलए जाने वाल ेउपहार  और आित� िक माþा को वािजब सीमाओ ंके भीतर बने रहना आवÇक ह।ै

पिरभाषाएं
  उपहार: पशेकश की गई या �ाâ भगुतान का कोई भी ªप, इनाम, लाभ, पािर�िमक या लाभ (मौिÿक या नही)ं की पशेकश या 

�ािâ; 
  आितÜ: पशेकश िकया या �ाâ िकया गया िकसी भी �कार का सामािजक आयोजन (¹ागत-समारोह, आिद), मनोरजंन 

(खले या सांÝृितक काय�¯म, अवकाश आिद), याþा (िवमान, ट� ने या कार ¢ारा), आवास (होटल, आिद) या भोजन।

उदाहरण

×ा कर�
• आपको यह सिुनिÉत करना चािहए िक Àानीय कानून कोई िविश� �ितबधं नही ंलगात ेह�। अिधकांश दशे  म© ऐस ेकानून ह� जो 

अपने सरकारी अिधकािरय  को िकसी भी �कार के उपहार या आित� की पशेकश या �ाâ करने स ेरोकत ेह�,
• आपको अपने भागीदार  को समूह की उपहार और आित� नीितय  के बार ेम© अवगत करना चािहए,
• आपको इस मामल ेम© अपने साझीदार की नीित पर भी िवचार करना चािहए। 

जो नही ंकरना ह ै
  आप Àानीय कानून  का उ·ंघन करके उपहार या आित� नही ंद ेसकत ेह� या �ाâ नही ंकर सकत ेह�,
  आपको ऐस ेआमंþण को अ¹ीकार करना होगा जो समूह नीित के अनुसार नही ंह�,
  यिद आपका इरादा उनके साथ काम करने के आपके िनण�य को �भािवत करने के िलए ह,ै तो आपको अपने िकसी िवतरक ¢ारा 

सॉकर के खले म© भाग लनेे के िनमंþण का अनुकूल जवाब नही ंदनेा चािहए,
  आपको आपूित¡कता� ¢ारा उनके साथ काम करने के अपने िनण�य को �भािवत करने के एकमाþ उÜÇे के िलए िवदशे म© "सभी 

समावशेी ¶ापार शो" म© शािमल नही ंहोना चािहए।

जोिखम भरी ि¦ितयां 
  समूह नीित ¢ारा िनधा�िरत सीमा स ेअिधक मू� के उपहार/आमंþण, या अनुिचत मू� की बठैक ¶वÀा (भोजन, होटल, 

पिरवहन, आिद),
  समूह के िहत  को �भािवत करने वाल ेिनण�य को �भािवत करने की शि� रखने वाल े¶ि� ¢ारा आमंþण  की याचना,
  ¶ावसाियक सबंधं  म© िकसी िरûेदार स ेिमल ेउपहार,
  िनण�य लनेे के अिधकार स ेसपंï एक ही ¶ि� स ेबार-बार आमंþण, 
  िनण�य लनेे के अिधकार वाल ेएक ही ¶ि� स ेबार-बार िनमंþण, सिेमनार  के िलए िनमंþण जहां अवकाश का समय, काम के 

समय स ेकाफी अिधक होता ह।ै

अ¡े काय�-अÏास 
िवचार कर� आपके ¢ारा ऑफ़र िकए जा रह ेउपहार  को तृतीय प�  ¢ारा कैस ेदखेा जाएगा। सरुि�त ि�ित म� रहन ेके िलए, ऐस े
उपहार या िनमंþण को ¹ीकार या पशे न कर© िजस ेआपके सहकिम¡य , िरûेदार , �ित¼िध¡य  या मीिडया के आग ेउिचत ठहराना 
मुि{ल हो। समूह की नीित का कड़ाई स ेपालन कर�। यिद आपको िकसी आमंþण को अ¹ीकार करने की आवÇकता ह,ै तो इस 
नीित का उपयोग िवन[ता स ेकर©। 
अगर आपको कोई सदंहे हो, और िकसी साव�जिनक अिधकारी या समूह के िहत  के िलए िनणा�यक पिरणाम  वाल ेकायä पर �भाव 
डालने वाल े¶ि� को िकसी भी �कार का उपहार दनेे या �ाâ करने स ेपहल,े अनपुालन िवभाग स ेसपंक�  कर�।

और अिधक जानन ेके िलए 
उपहार और आित� पर समूह की अनुपालन नीित दखे©। 

उपहार और आितÜ
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
यहा ँपनुः, समूह की िÀित सरल और ¼� ह:ै �शासिनक कृ�  के भगुतान के िलए (“सगुमीकरण भगुतान” के ªप म© भी जाना जाता 
ह)ै, िरãत या प�पात के िलए “शू° सहनशीलता”। 
सगुमीकरण भगुतान आपको आपरािधक मुकदमा चलाने के िलए खतर ेम© डाल सकता ह।ै इस �कार के काय�-अæास समूह की 
गितिविधय� की िनरतंरता को सीध ेखतर ेम� डालत ेह�, इस ेभारी िव¾ीय, �शासिनक और आपरािधक दडं  के िलए अरि�त बनात ेह� 
और इसकी �ित�ा को नुकसान पÖचंाने के जोिखम स ेय�ु होत ेह�। 

पिरभाषाएं
  �शासिनक कृ�� के िलए भगुतान अथवा सगुमीकरण भगुतान: �शासिनक औपचािरकताओ ं के �दश�न के िलए एक 

साव�जिनक अिधकारी को अनुिचत तरीके स े��� या अ��� ªप स ेभगुतान करने का काय�, िजस ेसामा³ कानूनी तरीक  
के माçम स े�ाâ िकया जाना चािहए। इसका उÜÇे साव�जिनक �ािधकरण  के अनुरोध को अिधक तज़ेी स ेया �ाथिमकता 
के ªप म© ससंािधत करने के िलए �ोìािहत करना ह;ै 

  Á£ाचार: काय�, साव�जिनक �ािधकरण के �भारी या साव�जिनक सवेा िमशन के �भारी के िलए, कत�¶  या योगदान, कर  या 
साव�जिनक शुø के ªप म© �ाâ करने, मांग करने या आदशे दनेे के िलए, ऐसी रािश िजसके बार ेम© वह जानता ह ैिक वह दये 
नही ंह,ै या उसस ेअिधक ह ैजो दये ह;ै

  प�पात: साव�जिनक अनुबधं  और साव�जिनक सवेा �ितिनिधमंडल  म© उ¬ीदवार  की पÖचं और समानता की गारटंी दनेे के 
उÜÇे स ेिवधायी या िनयामक �ावधान  के िवपरीत िकसी अ³ ¶ि� के िलए अनुिचत लाभ �ाâ करने या �ाâ करने का 
�यास करने के अिधकार की िÀित म© ¶ि� की कार�वाई।

उदाहरण

×ा कर�
• आपको साव�जिनक अिधकािरय  (जसै ेिनयामक अिधकािरय ) के साथ काम करने वाले अपने भागीदार  को समूह की िÀित 

के बार ेम© सूिचत करना चािहए,
• जहां आपके साथी के साथ एक अनुबधं मौजूद ह,ै अनुबधं म© उप-िनयम होना चािहए िजसम© यह िबदं ुशािमल हो और िरãतखोरी 

स ेसबंिंधत हो, िजसस ेसगुमीकरण भगुतान के सदंहे की िÀित म© अनुबधं को तरुतं समाâ िकया जा सके, 
• आपको इस बात का समथ�न करने के िलए �लखेन बनाए रखना चािहए िक लेन-दने के सगुमीकरण भगुतान की सभंावना नही ंह,ै
• आचार सिंहता के आधार पर सबंिंधत सरकारी अिधकारी के साथ अ÷े सबंधं बनाए रखने के िलए आपको ऐस ेअनुरोध  को 

िवन[तापूव�क अ¹ीकार करना चािहए।

जो नही ंकरना ह ै
  आपको ऐसा कोई भगुतान नही ंकरना चािहए जो कानूनी चालान के अतंग�त कवर न िकया गया हो,
  काय�वाही म© तजेी लाने के िलए आपको िकसी सरकारी अिधकारी को धनरािश की पशेकश नही ंकरनी चािहए,
  आपको िकसी साव�जिनक अिधकारी के आÙह के आग ेझुकना नही ंचािहए, िजस ेआपको समूह की साइट की गितिविध के 

िलए आवÇक ऑपरिेटगं लाइस©स �दान करना ह ैऔर जो शुø के बदल े"�ि¯या को तजे करने" का वादा करता ह।ै

जोिखम भरी ि¦ितयां 
ऐसी कोई भी िÀित िजसम© आप समूह की गितिविधय  की िनरतंरता के िलए आवÇक �शासिनक �ािधकरण या लाइस©स �ाâ 
करने के िलए समय या �भाव के सदंभ� म© अ�िधक दबाव महसूस करत ेह�। 

अ¡े काय�-अÏास 
आपको हमशेा सगुमीकरण भगुतान स ेइंकार करना चािहए (फ़ॉम� की परवाह िकए िबना)। जब भी सभंव हो, आवदेक के साथ 
अ÷े सबंधं बनाए रखने हते,ु माग�दश�क के ªप म© नैितकता सिंहता का उपयोग करत ेÖए, िवन[ता स ेइस इ]ार की अिभ¶ि� को 
सिुनिÉत कर©। जब आप इस �कार की पिरपाटी को अ³ीकार करत ेह� और आप िबना दरे िकए अपन े�बधंक या अनपुालन िवभाग 
को सूचना की िरपोट� करत ेह�, तो आपके िखलाफ कोई �ितबधं नही ंलगाया जा सकता ह।ै 

और अिधक जानन ेके िलए 
^ांसीसी ��ाचार रोधी एज©सी (AFA) की वबेसाइट पर जाएँ और सगुमीकरण भगुतान (https://www.agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr/fr) िवषय पर �Òिुत दखे©।

“सगुमीकरण” भगुतान  



समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह लागू कानून� का अनपुालन करत े�ए केवल दान, �ायोजन या सरं�ण काय� म� सलं´ हो सकता ह।ै इन गितिविधय  को 
अनुिचत लाभ �ाâ करने के उÜÇे स ेनही ंिकया जाना चािहए è िक व ेतब �� काय�-अæास उ_ï कर©गी। इसके अलावा, समूह 
को ऐस ेलनेदने केवल उसी उÜÇे के िलए करना चािहए िजसके िलए व ेअभी� ह�, और बशत ̀िक उनका उµ¶े इसके मू�  या छिव 
के िलए हािनकारक न हो।

पिरभाषाए:ं
  �ायोजकता: तीसर ेप� के सगंठन  के साथ साझेदारी जो धन, उ_ाद , सवेाओ,ं सामÙी या अ³ बौि�क सपंदा के आदान-

�दान के माçम स ेदोन  प�  को लाभािÂत करती ह;ै
  दान: �ित�ान या çये के िलए मौिÿक या गरै-मौिÿक उपहार के ªप म© ¹िै÷क योगदान िजसके िलए कोई सवेा या भगुतान 

अपिे�त होता ह ैया िकया जाता ह।ै ¶ावसाियक िहत  की सवेा करने वाल ेसगंठन  म© ¶ावसाियक सघं  और सद¨ता के 
योगदान को आवÇक ªप स ेदान नही ंमाना जाता ह;ै

  सरं�ण: लाभाथीí की ओर स ेिबना िकसी ��� �ितप� के, िकसी काय� या ¶ि� को सामा³ िहत की गितिविधय  के काय�-
अæास के िलए �दान की जाने वाली सामÙी की सहायता;

  �ायोजन: इस आयोजन स ेउ_ï µÇता और �चार के वाद ेके बदल ेिकसी आयोजन के िलए िव¾ीय या भौितक ससंाधन  को 
जारी करने का काय�।

उदाहरण 

जोिखम भरी ि¦ितयां 
  ऐसी कोई भी िÀित िजसम© उपहार या �ायोजन �ाâ करने वाले और इसका सझुाव दनेे वाल े¶ि� के बीच सभंािवत िहत का 

टकराव हो, 
  ¹तþं �शासिनक �ािधकरण, संब� या सद¨ को िकसी भी िनयþंण या �माणन िनकाय की िकसी भी �मता म© चदंा, �ायोजन, 

सरं�ण और �ायोजन, िजस ेसमूह स ेसबंिंधत िकसी मामल ेपर शासन करने के िलए कहा जाता ह।ै

अ¡े काय�-अÏास 
समूह की नीित का कड़ाई स ेअनुपालन कर©। अनुपालन िवभाग स ेइि÷त �ाâकता� की नैितक समी�ा करने के िलए कह©। यिद 
�Òाव आपके िकसी कम�चारी ¢ारा िकया जा रहा ह,ै तो उसस ेइि÷त लाभाथीí स ेिकसी सबंधं� के बार ेम� पूछ� और उसकी उस 
एसोिसएशन या सगठंन म� üिच è  ह ैिजसका वह समथ�न करने का �Òाव करता ह/ैकरती ह।ै

और अिधक जानन ेके िलए 
दान और �ायोजन और िहत के टकराव पर समूह की अनुपालन नीितयां दखे©।
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जो नही ंकरना ह ै
  उस सगंठन को कोई दान या �ायोजन नही ंिदया जाएगा िजसके साथ समूह कानूनी या िव¾ीय टकराव म© हो,
  समूह के साथ या आपके कत�¶  के सबंधं म©, िकसी भी धािम¡क सÀंा, राजनीितक दल या िकसी राजनीितक उ¬ीदवार या 

पदÀ ¶ि� को कोई दान या �ायोजन नही ंिदया जाएगा, 
  दान और सरं�ण को िकसी भी �Òाव, बोली, अनुबधं नवीनीकरण, सभंािवत ¶ावसाियक संबधं, या िकसी समूह कम�चारी ¢ारा 

िहत के टकराव की िÀित म© लाए गए, के िह?े के ªप म©, या उसके सबंधं म© नही ंमाना जाना चािहए,
  िकसी भी पिरिÀित म© िकसी सगंठन या उसके सहयोिगय /सबं�  स ेवािणिÏक समझौत  के िलए समथ�न �ाâ करने के उÜÇे 

स ेदान या सरं�ण पर िवचार नही ंिकया जा सकता ह,ै
  उन दशे  म© चदंा नही ंिदया जाना चािहए जहां Àानीय कानून इस े�ितबिंधत करता ह।ै मौजूदा ¶ावसाियक संबधं  को बनाए 

रखने या सरुि�त करने के एकमाþ उÜÇे के िलए आपको �ायोजन सचंालन (दान सगंठन, Àानीय ¼ो>� òब, आिद) नही ं
करना चािहए,

×ा कर�
• जब आपस ेिकसी काय�¯म या एसोिसएशन को सि=डी दनेे के िलए कहा जाता ह,ै तो आपको समूह की काय�िविधय  का कड़ाई 

स ेपालन करना चािहए,
• समूह को अनुदान की वधैता, पता लगाने की �मता और अिंतम उपयोग सिुनिÉत करने म© स�म होना चािहए।

�ायोजकता, दान, संर�ण और �ायोजन  



समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह िन¸� ¹ावसाियक सबंधं बनाए रखना चाहता ह ैजो इसके मूº� के अनुªप हो और जो अपने Ùाहक , आपूित¡कता�ओ ंऔर 
उप-ठेकेदार  के साथ निैतक ¹ावसाियक काय�-अ»ास� को बढ़ावा दतेा हो। िकसी भी पिरिÀित म© समूह इस नैितकता सिंहता के 
िस�ांत  के िवपरीत ¶वहार म© सिंलâता के िलए खदु को खतर ेम© नही ंडाल सकता ह।ै 
आपको यह सिुनिÉत करना चािहए िक फØ� िटयर पाट�नस� का चयन व¼िुन½ मानदंड (बाजार मू�, ¶ावसाियक नैितकता 
�ोफ़ाइल के सबंधं म© सवेा की गणुव¾ा और लागत) के आधार पर िकया जाता ह ैऔर उनकी िन¸� �प स ेसमी�ा की जाती ह।ै 
यह िकए गए लेनदने की वधैािनकता को सिुनिÉत करता ह।ै िकए गए समझौत  को अवÇ ही लागू कानून और उिचत �ित¼धा� का 
अनुपालन करना चािहए।

पिरभाषाए ं
• ¬ाहक: कोई भी �ाकृितक या कानूनी ¶ि�, समूह ¢ारा दी जाने वाली सवेाओ ंका वाÒिवक या सभंािवत खरीदार; 
• आपूित�कता�: कोई भी �ाकृितक या कानूनी ¶ि� जो समूह को सवेा �दान करता ह;ै
• अ¬णी भागीदार: कोई भी आपूित¡कता�, Ùाहक, सवेा �दाता और िवतरक जो समूह के साथ उसके नाम और उसकी ओर स े

अनुबधं करता ह।ै
• बाजार मू�: वह रािश जो िकसी सवेा के िलए वत�मान बाजार मू� स ेमेल खाती ह।ै
• उप ठेकेदार: कोई भी ¹भािवक या कानूनी ¶ि� जो काम, सËप ेगए काय� को सपंï करता ह,ै िजस ेसमूह ¢ारा काय� भार  

सËपा गया ह;ै

उदाहरण 
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जो नही ंकरना ह ै
• आपको ऐस े�ीिमयर साझीदार के साथ नही ंजड़ुना चािहए जो ¼� ªप स ेिरãत-िवरोधी �ितब�ता को अ¹ीकार करता हो या 

िजसकी िपछली गितिविधय , �ित�ा और साख सिंद< हो या अनैितक ¶ावसाियक पिरपािटय  का वधै सदंहे पदैा करती हो, 
• आपको पहल ेिटयर साझीदार के साथ अनुबधं म© �वशे नही ंकरना चािहए जो अनुबधं की कीमत और उÜÇे को ¼� ªप स े

और सटीक ªप स ेअनुबिंधत करने स ेइनकार करता ह,ै
• आपको िकसी Ùाहक को शुø (मौिÿक या अ³था) के िलए सिुवधा का �माण पþ �दान नही ंकरना चािहए,
• आप आपूित¡कता� को यो;ता के िलए आवÇक �लखेन तयैार करने की आपूित¡कता� की इ÷ा के बदल ेबाजार मू� स े

अिधक रािश का भगुतान नही ंकर©ग,े
• आपको कù ेमाल (+धन, *ा)ा, उïत िवशेषता वाल ेकù ेमाल, आिद) की आपूित¡ को सरुि�त करने के िलए आपूित¡कता� 

को अनुिचत लाभ की पशेकश िबøुल भी नही ंकरनी चािहए।
• आपको बाजार मू� की तलुना म© तरजीही दर© �ाâ करने के िलए अपने आपूित¡कता� पर अपने सपंक�  को भगुतान अनुबधं की 

कीमत पर, या अनुबधं �ाâ करने या बनाए रखने के िलए मह(पूण� छý ट नही ंदनेी चािहए।

×ा कर�
• आपको अवÇ ही सभी लनेदने (अनुबधं, खरीद आदशे, इनवॉइस, आिद) का पता लगाने की �मता और स�ापन के िलए 

उपयोगी �लखेन Àािपत करना होगा। आप िविध िवभाग स ेमदद मांग सकत ेह�,
• िकसी भी �कार के अनुबधं  म© ऐस ेपािर�िमक की ¶वÀा अवÇ होने चािहए जो िवचाराधीन सवेा के साथ सतंिुलत और सगंत 

हो। मुआवजा पिरभािषत िकया जाना चािहए। भगुतान पूण� और िनयिमत इनवॉइसजे पर िकया जाता ह,ै 
• िकसी भी फ़Ø� िटयर पाट�नर के साथ अनुबधं म© एक धारा अिनवाय� ªप से शािमल होनी चािहए, िजसम© ¶ावसाियक सबंधं को 

तरुतं और िबना मुआवज ेके समाâ करने की सभंावना हो, यिद साझीदार आचार संिहता के िस�ांत  का पालन करने म© िवफल 
रहता ह,ै 

• जहां समूह की नीित के ¢ारा आवÇक हो, आपको अवÇ ही िकसी भी नए जड़ुाव स ेपहल ेअनुपालन िवभाग ¢ारा आयोिजत 
आपके ¶ावसाियक सबंधं  की स�िन�ा समी�ा करवानी चािहए।

�थम Òणेी के भागीदार� की पसंद



जोिखम भरी ि¦ितयां 
• फØ� िटयर साझीदार सहयोग नही ंकरने वाल ेदशे  या उù ��ाचार सूचकांक वाल ेदशे  म© पिरचालन करता ह,ै
• �ीिमयर साझीदार उå© सिुवधा, अनुÙह या मौिÿक लाभ की कार�वाइया ँ�दान करता ह,ै जो समूह की उपहार व आित� नीित 

का अनुपालन नही ंकरत,े 
• �ाथिमक भागीदार को असामा³ भगुतान शतä की आवÇकता होती ह ै(सिंद< Àान  वाल ेखात  म© भगुतान, िरûे के िलए 

िकसी तीसर ेप� को िकया जाने वाला भगुतान, आिद)।

अ¡े काय�-अÏास 
आपको अपने भागीदार  को स�िन�ा की बाबत यथाशीú समूह के मू�  और िनयम  स ेअवगत कराना चािहए, िवशेष ªप स ेइस 
आचार सिंहता को स�ंिेषत करके (जो इस िलकं पर उपलÁ ह:ै https://www.SEQENS.com/fr/gouvernance-compliance/)।

और अिधक जानन ेके िलए 
कृपया तीसर ेप�  के मू�ांकन िवषय पर समूह की नीित दखे©। 
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
िबचौिलय ेसमूह के नाम पर और उसकी ओर स ेकाय� करत ेह�। िलहाजा व ेसमूह के मू�  के वाहक ह� और समूह को अपने भागीदार  
¢ारा अपनी �ित�ा को उ·ेखनीय ªप से खराब नही ंकरने दनेा चािहए,भल ेही व ेउसकी ओर स ेकाय� करके समूह की िज¬देारी 
वहन करत ेह�। 
समूह सह-अपराधी या यहां तक िक �� कृ�  के �ायोजक के ªप म© यो; होने का जोिखम उठाता ह ैिजसम© मçÀ शािमल हो 
सकता ह।ै अपनी �ित�ा को नुकसान पÖचंाने के अलावा, समूह तब परो� ªप स ेअवधै काय�-अæास या अæास  म© शािमल होगा 
जो आचार सिंहता के िनयम  का पालन नही ंकरत ेह� और इसिलए िव¾ीय, �शासिनक या यहां तक िक आपरािधक �ितबंध  के िलए 
उ¾रदायी ह ग।े 

पिरभाषाए ं
• म©¦: कोई भी ¶ि�, जो समूह के कम�चारी के दज ̀के िबना, खात ेके िलए और कंपनी के नाम पर, सिंवदाÔक ढांच ेके भीतर 

काय� करता या नही ंकरता ह,ै और जो कंपनी की िज¬देारी लतेा ह,ै और िवशेष ªप स,े इस सूची के िबना सपूंण� Öए: 
- उप-ठेकेदार;
- साव�जिनक �ािधकरण  के साथ या उनके िबना कंपनी की ओर स ेकाय� करने वाल ेवािणिÏक अिधकारी;
- ¶ापारी;
- लोक �ािधकरण  के मÜनेजर लॉिबØ; 
- आयाितत या िनया�त िकए गए सामान आिद की सीमा शुø िनकासी सृिजत करने वाल ेअिधकारी।

उदाहरण 

जोिखम भरी ि¦ितयां
कई िÀितय  को जोिखम भरा माना जा सकता ह:ै
• तथाकिथत "कैÝेिडगं" िबचौिलय  का उपयोग, 
• मçÀ गरै-सहयोगाÔक दशे  या उù ��ाचार सूचकांक वाल ेदशे  म© काम करता ह,ै
• मçÀ सिुवधा, अनुÙह या मौिÿक लाभ �दान करता ह ैजो समूह की उपहार और आित� नीित का अनुपालन नही ंकरता ह।ै 

अ¡े काय�-अÏास 
आपको अवÇ ही यथाशीú स�िन�ा के सदंभ� म© समूह के मू�  और िनयम  के बार ेम© अपने ¶ावसाियक संबधं  को सूिचत 
करना होगा, खासकर इस आचार सिंहता को स�ंिेषत करके (जो इस िलकं पर उपलÁ ह:ै https://www.SEQENS.com/fr/
gouvernance-compliance/)।

और अिधक जानन ेके िलए 
कृपया तीसर ेप�  के मू�ांकन िवषय पर समूह की नीित दखे©
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जो नही ंकरना ह ै
• आपको कानून को दरिकनार करने के िलए िकसी मçÀ का उपयोग नही ंकरना चािहए,
• आपको िकसी ऐस ेमçÀ के साथ ¶ावसाियक सबंधं को बरकरार नही ंरखना चािहए जो इस आचार सिंहता म© िनधा�िरत 

िनयम  का अनुपालन बदं कर दतेा ह।ै 

×ा कर�
• आपको, जब समूह के िनयम  के अनुसार आवÇक हो, िकसी भी जड़ुाव स ेपहल ेअनुपालन िवभाग ¢ारा अपने जोड़ीदार की 

स�िन�ा की जाचँ करवानी चािहए, 
• आपको यह सिुनिÉत करना होगा िक िकसी भी मçÀ के साथ आपके अनुबधं  म© उप-िनयम शािमल ह,ै जो ¶ापार सबंधं को 

तरुतं और िबना मुआवज ेके समाâ करने की सभंावना �दान करता ह,ै जबिक भागीदार समूह के मू�  और स�िन�ा िनयम  
का पालन करने म© िवफल रहता ह,ै

• जब आप इसस ेअवगत हो जात ेह�, तो आपको इस त� की िरपोट� करनी चािहए िक समूह के िलए काम करने वाला िब¯ी 
अिधकारी नया अनुबधं �ाâ करने या मौजूदा संबधं बनाए रखने के िलए कार�वाई कर रहा ह ैया Ùाहक स ेभगुतान �ाâ कर 
रहा ह।ै

िबचौिलय� पर लागू िवशषे �ावधान



जोिखम भरी ि¦ितयां
• कई िÀितय  को जोिखम भरा माना जा सकता ह:ै
• Ùपु साझीदार म© आपकी üिच ह,ै
• आपकी करीबी मंडली का कोई सद¨ समूह के भागीदार या �ितयोगी के िलए काम करता ह,ै  
• आप िनवा�िचत पद पर पदासीन ह�।

अ¡े काय�-अÏास
आपको ¶ि�गत लाभ के िलए समूह के ससंाधन  (नाम, समय या सरंचना) का उपयोग नही ंकरना चािहए। भतीí काय�िविध पारदशीí 
और वÒिुन� तरीके स ेआयोिजत की जानी चािहए। यिद आप इस बार ेम© सदंहे म© ह� िक èा िहत  का टकराव मौजूद ह,ै तो आपको 
अनुपालन िवभाग स ेसलाह लनेी चािहए।

और अिधक जानन ेके िलए
समूह के िहत  के टकराव िवषय की अनुपालन नीित को दखे©। 
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
आपको िरûे म© िकसी भी सभंािवत िहत  के टकराव की िÀित के बार ेम© अपने �बधंन को ज' स ेज' सूिचत करना चािहए, तािक 
आप समूह के िहत  के आधार पर अपने पशेेवर िनण�य लनेे की िÀित म© ह , न िक अपने ¶ि�गत िहत पर। 
िहत  के टकराव की िÀितय  को çान म© नही ंरखत ेÖए आप खदु को धोखाधड़ी या यहां तक िक ��ाचार के जोिखम की िÀितय  
म© डाल सकत ेह�। िलहाजा, समूह की �ित�ा को बनाए रखना और ऐस ेमामल  पर लागू होने वाले �ितबधं  को आमंिþत करने स े
बचने की दोहरी चनुौती ह।ै 

पिरभाषाए ं
• िहत� का टकराव: कम�चारी को सËप ेगए िमशन और उसके ¶ि�गत िहत  के बीच इतनी ती&ता का हÒ�ेप जो उसकी पसदं 

को �भािवत करता ह ैऔर उस तटÀता पर सवाल उठाता ह ैिजसके साथ कम�चारी को सामा³ ªप स ेअपने कत�¶  का पालन 
करना चािहए;

• �ि�गत िहत: िकसी भी �कार का और �ाªप का ¶ि�गत लाभ, चाह े��� या अ���, पशेेवर, िनजी या सहयोगी, 
आिथ¡क हो या नही ंहो।

उदाहरण 

2. िहत� का टकराव

×ा कर�
• आपको ऐसी िकसी भी िÀित की िरपोट� करनी चािहए िजसके पिरणाम¹ªप िहत  का टकराव हो सकता ह,ै
• आपकी अ³ कंपिनय  म© üिच हो सकती ह ैऔर समूह के भीतर अपनी खदु की तलुना म© अ³ ¶ावसाियक गितिविधय  म© 

सलंð हो सकत ेह�, बशत ̀िक कोई सभंािवत या वाÒिवक िहत  का टकराव उ_ï न हो,
• िहत  के टकराव की िÀित उ_ï होने पर, चाह े िवरोध सभंािवत हो या वाÒिवक, आपको िनण�य लनेे की �ि¯या स े 

हटना चािहए। 

जो नही ंकरना ह ै
• आपको िकसी ि�यजन के काम पर रखने, नौकरी का मू�ांकन या मुआवज ेको �भािवत नही ंकरना चािहए, 
• अपने या िकसी ि�यजन के लाभ के िलए समूह के बार ेम© गोपनीय जानकारी आपको साझा नही ंकरनी चािहए,
• आपको िहत  के िकसी भी सभंािवत टकराव के बार ेम© जानकारी नही ंरोकनी चािहए, 
• आपको आपूित¡कता� को उसके �Òाव की �ित¼धा�Ôकता के कारण नही,ं बिø उस कंपनी के बीच की किड़य  के कारण, 

िजसस ेवह सबंिंधत ह ैऔर आपके सबस ेमह(पूण� Ùाहक  म© स ेएक होने के कारण चनुना चािहए,
• आपको अपने दायर ेके िकसी सद¨ को उनकी यो;ता के कारण के बदल ेअपने सबंधं के कारण िनय�ु नही ंकरना चािहए। 



3. िहत� का �ितिनिध¾ (लॉिबगं)
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ 
समूह िवशेष%  ¢ारा योगदान और िनयामक बहस के �िै§शनर के ªप म© अपनी लॉिबगं गितिविधय  को तयैार करता ह।ै यह 
योगदान उå© अिधक मह(पूण� लगता ह ैè िक रसायन िव%ान के �ेþ म© िनयमन के कई ऐ§र होत ेह�। समूह की अविÀित 
सामा³ िहत स ेसबंिंधत ह ैऔर इसका अभी� साव�जिनक िनण�यन को सूिचत करना ह,ै िवशेष ªप स ेतकनीकी µि�कोण स।े 
यह समूह को उसकी िवशेष%ता, उसकी छिव और उसके मू�  को बढ़ावा दने ेके िलए भी पहचान बनाने की सिुवधा दतेा ह।ै इन 
पिरचालन  को �� गितिविधय  म© नही ंबदला जा सकता ह ैऔर समूह को संबिंधत �ितबधं  के िलए खतर ेम© नही ंडाला जा सकता ह।ै

पिरभाषा 
• िहत� का �ितिनिधÉ (लॉिबंग): आिधकािरक और कानूनी तरीके स े�मुख या िनयिमत आधार पर कानून या िविनयमन की 

सामÙी समेत साव�जिनक िनण�य को �भािवत करने की कार�वाई। 

उदाहरण 

जो नही ंकरना ह ै
• आपको िकसी भी ªप म© राजनीितक समथ�न के िकसी भी आÙह को ¹ीकार नही ंकरना चािहए, िजसके पिरणाम¹ªप समूह 

को दाियà उठाना पड़,े
• आप िरãतखोरी या ऐस ेकाय�-अæास म© शािमल नही ंह ग ेजो गरैकानूनी ह� या इस आचार सिंहता के िवपरीत ह�,
• आपको समूह के ससंाधन  या िनिधय  का उपयोग समूह को धन जटुाने या राजनीितक समथ�न गितिविधय  म© शािमल करने के 

िलए नही ंकरना चािहए,
• आपको अपनी लॉिबगं गितिविधय  के माçम स ेअपने आप को वाÒिवक या सभंािवत िहत  के टकराव की िÀित म© नही ं

रखना चािहए,
• समूह के िहत  के अनुकूल तरीके स े िनयामक मानक  पर िनण�य  को �भािवत करने की µि� स ेआपको िकसी साव�जिनक 

अिधकारी (िनवा�िचत अिधकारी, ससंद सद¨, आिद) को अनुिचत लाभ की पशेकश नही ंकरनी चािहए।

×ा कर�
• आपको समूह के अदंर और बाहर दोन  जगह अपनी लॉिबगं गितिविधय  के बार ेम© पारदशीí होना चािहए,
• आपको उन सगंठन  के िहत �ितिनिधय  के रिजØर म© अवÇ ही सूचीब� होना चािहए, जहां व ेमौजूद ह�, िजन सगंठन  के साथ 

आप लॉिबगं कर©ग,े
• कानून ¢ारा आवÇक आपकी गितिविधय  पर वािष¡क िरपोट� तयैार करने म© स�म होने के िलए, साव�जिनक िनण�य लनेे वाल  

के साथ आपके अनुरोध पर आयोिजत बठैक  की नवीनतम सूची, साव�जिनक िनण�य को सूिचत करने की µि� स ेबनाए रखना 
चािहए।

• आपको अपने �बधंक और अपने साव�जिनक चयनाÔक काया�लय  की घोषणा अनुपालन िवभाग को करनी होगी।

जोिखम भरी ि¦ितयां 
िवदशे म© काय� सपंादन करत ेसमय, आपको यह सिुनिÉत करना चािहए िक लॉिबगं गितिविधय  की Àानीय िनयम  ¢ारा अनुमित 
ह।ै आपको यह भी सिुनिÉत करना चािहए िक आपके राजनीितक िवãास और �ितब�ताए ं¶ि�गत रह© और समूह की �ित�ा को 
कोई खतरा न हो। 

अ¡े काय�-अÏास 
लाबीØ के ªप म©, आपको अनुपालन िवभाग और अपने �बधंक को अपनी गितिविधय  के बार ेम© अवÇ सूिचत करना चािहए। 
इसके अलावा, आपको यह सिुनिÉत करना चािहए िक आप उन िवषय  पर समूह की अविÀित स ेपिरिचत ह� िजन पर आप हÒ�ेप 
करत ेह�। 



4. साव�जिनक अिधकािरय� के साथ सबंधं
समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
अपने ¶वसाय के दौरान, समूह साव�जिनक अिधकािरय  के साथ साव�जिनक अनुबंध  के सदंभ� म© और अपनी गितिविधय  के सचंालन 
के िलए आवÇक �शासिनक कार�वाइय  को �ाâ करने की �ि¯या म© स¶ंवहार करता ह।ै समूह �ासिंगक, ससुगंत, िनणा�यक और 
सटीक जानकारी �दान करके और उनका आदान-�दान करके साव�जिनक अिधकािरय  के साथ रचनाÔक, पारदशीí और िज¬देार 
सवंाद कायम बनाए रखने के िलए �ितब� ह।ै 
साव�जिनक अिधकािरय  की िरãत उन सभी दशे  म© �ितबिंधत ह ैजहां समूह काय� सपंािदत करता ह।ै िव¾ीय, �शासिनक (जसै,े 
िनलबंन या पिरचालन करने की अनुमित या लाइस©स की वापसी) और/या आपरािधक �ितबधं  के अलावा, समूह का ¶वसाय खतर े
म© पड़ सकता ह।ै इसके अलावा, इस तरह के कृ�  स ेआपके ¶ि�गत आपरािधक दाियà स ेसबं� होने की सभंावना ह।ै

पिरभाषा
• सरकारी अिधकारी: साव�जिनक अिधकािरय  और िवदशेी सरकारी अिधकािरय  स ेय�ु ¶ि�य  की �ेणी।

उदाहरण:

आचार संिहता - साव�जिनक अिधकािरय� के साथ सबंधं निैतकता सिंहता 2021 / पजे 21

जो नही ंकरना ह ै
• �माणीकरण या पजंीकरण �ाâ करने के िलए आपको झूठी जानकारी �Òतु नही ंकरनी चािहए िजस ेअ³था ¹ीकार नही ं

िकया जाएगा,
• आपको अनुकूल ¶वहार �ाâ करने के िलए, िकसी भी ªप म©, ��� या अ��� ªप से, िकसी भी �कार के लाभ की पशेकश 

हते ुिकसी सरकारी अिधकारी के अनुरोध को ¹ीकार नही ंकरना चािहए।
• �माणन (EHS, ISO, आिद) �ाâ करने या सगुमीकरण �दान करने हते ुआपको िकसी साव�जिनक अिधकारी को �भािवत 

करने के िलए िकसी सलाहकार स ेआÙह नही ंकरना चािहए।
• आयात/िनया�त �ि¯या को सिुवधाजनक बनाने या उसम© तजेी लाने के िलए आपको ��� या अ��� ªप से िकसी सरकारी 

अिधकारी या सरकारी सÀंा (उदाहरण के िलए, सीमा शुø अिधकारी) को भगुतान नही ंकरना चािहए।

जोिखम भरी ि¦ितयां
दबाव की िÀित è िक सामा³ तरीके स ेआवÇक �शासिनक अनुमित �ाâ करने के िलए समय सीमा बÖत कम ह।ै अिधकारी 
के साथ सबंधं  म© अलगाव। 

अ¡े काय�-अÏास
लोक �ािधकरण  स ेिकसी भी असामा³ अनुरोध का जवाब दनेे स ेपहल,े आपको अपने �बधंक, स�म िवभाग या अनुपालन िवभाग 
स ेसपंक�  करना चािहए।

आपको लोक �ािधकरण  के साथ अपने सबंधं  म© हमेशा स�िन�ा �दिश¡त करनी चािहए। यिद आप अपने आप को िकसी जोिखम 
भरी िÀित म© पात ेह� या िकसी सरकारी अिधकारी के दबाव म© ह�, तो आपको तरुतं इसकी सूचना दनेी चािहए तािक आप िनण�य लनेे 
की �ि¯या म© खदु को अलग-थलग कर ल© और नुकसानदहे दबाव स ेबच©। यिद आपको सदंहे ह ैया आप जानत ेह� िक समूह की जांच 
की जा रही ह,ै तो आपको तरुतं इसकी सूचना दनेी चािहए। आपको सरकारी अिधकािरय  ¢ारा की जाने वाली जांच म© भी सहयोग 
करना चािहए।

×ा कर�
• आपको अवÇ ही सरकार और उसके �ितिनिधय  के साथ लगातार, ईमानदारी स,े पारदशीí और िज¬देारी स ेबातचीत करनी 

होगी,
• साव�जिनक �ािधकरण  के साथ अपने ¶वहार म© आपको इस आचार सिंहता के सभी स�िन�ा मानक  को लागू करना होगा। 
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निैतकता  
चाट�र
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह को हर समय यह सिुनिÉत करने म© स�म होना चािहए िक उसकी सवेाओ ंऔर धन का उपयोग ��� या अ��� ªप स ेधन 
शोधन या आतकंवाद के िव¾पोषण के िलए नही ंिकया जाता ह।ै यहां िफर स,े समूह की अविÀित ¼� “शू³ सहनशीलता” की ह।ै 
मनी लॉि°� गं उन सभी दशे  म© आपरािधक ªप स े�ितबिंधत ह ै(आपरािधक कारावास और जमुा�ना) ह,ै जहां समूह पिरचालन करता 
ह।ै इसके अलावा, ऐस ेत�  के सामने आने स ेसमूह की छिव और �ित�ा को अपूणीíय �ित होगी।

पिरभाषाएं
• मनी-लॉिÌÍ गं (अवैध धन वैधीकरण): इस "गदं"े धन को कानूनी गितिविधय  म© लगा करके अवधै गितिविधय  (नशीली 

दवाओ ंकी तÝरी, हिथयार  की तÝरी, मानव तÝरी, आिद) स े�ाâ धन की �कृित और उ_ि¾ को िछपाने की �ि¯या;
• आतंकवाद िवÎपोषण: इस आशय के साथ िक उनका उपयोग आतकंवादी गितिविधय  िकया जाएगा या इसके िलए िकया 

जा सकता ह,ै ��� या अ��� ªप स ेिकसी भी तरह स ेधन उपलÁ कराना या जटुाना। 

जोिखम भरी ि¦ितयां
कई िÀितय  को जोिखम भरा माना जा सकता ह:ै
• जोिखम भर ेमाने जाने वाल ेभौगोिलक �ेþ  म© या वहा ँस ेधन का हÒांतरण,
• ¶ापार सबंधं  के िलए तीसर ेप� के ब�क खात  म© धन का हÒांतरण,
• नकदी के दाव,े
• असामा³ ªप स ेजिटल लनेदने या असामा³ ªप स ेबड़ी माþा म© लनेदने,
• गâु (=अनाम) खात  स ेया खात  म© हÒांतरण। 

अ¡े काय�-अÏास
आपको गितिविधय  की वधैािनकता और िनिधय  के "ोत को सिुनिÉत करने के िलए सहायक दÒावजे �ाâ करने और उनका 
िव!ेषण करने की आवÇकता ह।ै आपको अपने भागीदार  के बार ेम© भी अ÷ी जानकारी िवकिसत करनी चािहए और नए लोग  के 
साथ िवशेष सतक� ता बरतनी चािहए। यिद आपको सदंहे ह ैिक कैस े¶वहार करना ह,ै तो आप सलाह के िलए अपने �बधंक, िनयþंण 
िवभाग या अनुपालन िवभाग स ेपूछ सकत ेह�। 

और अिधक जानन ेके िलए
TRACFIN की सÀंागत वबेसाइट पर जाए।ं (https://www.economie.gouv.fr/tracfin)

1. पूजंी शोधन और आतकंवाद  
िवÄपोषण के िखलाफ लड़ाई 
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2. अतंरा��Ã ीय ¹ापार काय�-अ»ास
समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
SEQENS दिुनया भर के भागीदार  के साथ ¶ापािरक सबंधं  म© अंतरा��� ीय समूह ह।ै अतंरा��� ीय ¶ापार के िनयम  का सभी कम�चािरय  
¢ारा स¬ान िकया जाना चािहए, िवशेष ªप स ेलागू अतंरा��� ीय, आिथ¡क और िव¾ीय �ितबधं काय�¯म  म©। 
समूह के उ_ाद  की �कृित के कारण, िविश� आवÇकताए ंलागू होती ह�। उनका स¬ान करना अिनवाय� ह ैè िक रसायन  को 
अवधै ªप स ेउनके लि�त उपयोग  (जसै ेरासायिनक हिथयार , दवाओ ंया िव7ोटक  का उ_ादन करने के िलए) स ेदसूर ेकाम 
म© लगाया जा सकता ह।ै अिधकांश दशे  म© ऐस ेिनयम होत ेह� जो कुछ दशे , या कुछ ¶ि�य  या कानूनी सÀंाओ ंको िनया�त स े
�ितबिंधत या बािधत करत ेह�। इन �ितबधं  का उÜÇे कुछ तृतीय प�  को ऐस े%ान, उ_ाद या तकनीक �ाâ करने से रोकना ह ैजो 
लोग  या पया�वरण के िलए सभंािवत ªप स ेहािनकारक हो। कई दशे काली-सूची �कािशत करत ेह� िजनम© आतकंवादी सगंठन या 
मादक-ÿ¶  के िचि8त तÝर शािमल रहत ेह�।
इन िनयम  के पालन म© िवफलता के पिरणाम समूह के िलए िवनाशकारी ह ग,े िजसस े वह आग े अपनी अतंरा��� ीय गितिविधय  
का सचंालन करने म© स�म नही ंहो सकता ह।ै समूह को िविभï �कार के �ितबधं  का भी सामना करना पड़ सकता ह:ै आपरािधक 
दडं, िवशेष ªप स ेजमुा�ना, ¶ापार म© दरेी, माल की जBी और कुछ दशे  म© अपनी गितिविधय  को जारी रखने पर �ितबधं। इसके 
अलावा, कुछ मामल  म© ¶ि�य  को कैद की सजा भी हो सकती ह।ै

पिरभाषाएं
• अंतरा�£Í ीय, आिथ�क और िवÎीय �ितबंध काय�Ãम: कुछ राÏ  के �ेþ म© लि�त सवेाओ ंम© ¶ापार का िनषधे या �ितबधं, 

या रा�� ीय या अतंरा��� ीय सूिचय  म© सूचीब� सरकार , ¶ि�य  या कंपिनय  के साथ, जसै ेिक सयं�ु रा�� , यूरोपीय सघं, OFAC 
(अमेिरकी अतंरा��� ीय िव¾ीय �ितबधं  को लागू करने के िलए िज¬देार अमेिरकी िव¾ीय िनयामक) आिद;

• वािणिáक �ितबंध: रा�� ीय या अतंरा��� ीय कानून और िविनयम जो िकसी िवशेष भागीदार, दशे या उ_ाद पर ¶ापार �ितबंध 
Àािपत कर सकत ेह�, जसै ेिक �ितबधं, बिहGार या कोई अ³ उपाय िजसका पालन समूह को करना चािहए।

जोिखम भरी ि¦ितयां
• उन उ_ाद  का िनया�त और आयात िजनका दोहरा उपयोग हो सकता ह ै(नागिरक उपयोग हो सकता ह ैलिेकन स³ै भी हो 

सकता ह)ै,
• �ितबिंधत दशे  को/स ेिनया�त और आयात।

अ¡े काय�-अÏास
जब समूह की नीित के ¢ारा मू�ांकन की आवÇकता होती ह,ै एक नया ¶ावसाियक सबंधं Àािपत करने स ेपहल ेआपके पास 
अनुपालन िवभाग स ेमौजूद िकसी भी अतंरा��� ीय �ितबधं और आपके साझीदार की स�िन�ा की पिु� होनी चािहए। 

और अिधक जानन ेके िलए
समूह की तृतीय-प� मू�ांकन नीित दखे© और OFAC वबेसाइट और ट�ज़ेरी वबेसाइट स े परामश� कर©: https://www.tresor.
economie.gouv.fr/services-aux-entreprises/sanctions-economiques  
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह अपने कम�चािरय  के ¹ाº और सरु�ा की र�ा करता ह ैऔर यह सिुनिÉत करता ह ैिक व ेÀानीय ªप स ेलागू ¹ाº और 
सरु�ा िनयम  और मानक  का पालन करत ेह�। यह अपने भागीदार  की सरु�ा भी सिुनिÉत करता ह ैजबिक उå© समूह के काय� Àल  
पर काम करने के िलए कहा जाता ह।ै 
कम�चािरय  को अपने कत�¶  के �दश�न के दौरान होने वाली िकसी भी घटना या गरै-अनुपालन के बार ेम© समूह को सूिचत करना 
चािहए। लागू कानून का पालन न करने की िÀित म©, समूह के साथ-साथ ��ेक कम�चारी को भी उ¾रदायी ठहराया जा सकता ह।ै

पिरभाषाएं
•  काय� के दौरान ÐाÑ: िवã ¹ाº सगंठन के अनुसार, इसका एसोिसएशनः 

- कम�चािरय  के शारीिरक, मानिसक और सामािजक क�ाण के उù Òर को बनाए रखता ह।ै
- काय�Àल म© कम�चािरय  के सामने आने वाल ेजोिखम  की रोकथाम करता ह ैतािक उå© नुकसान स ेबचाया जा सके।
- कम�चािरय  को उनकी शारीिरक और मनोव%ैािनक �मताओ ंके अनुकूल नौकरी म© बनाए रखता ह।ै

•  काय� के दौरान संर�ा: काम पर दघु�टनाओ ंऔर ¶ावसाियक रोग  स े�िमक  की सरु�ा।

जोिखम भरी ि¦ितयां
कई िÀितय  को जोिखम भरा माना जा सकता ह:ै
उदाहरण के िलए, जब कोई भागीदार आपकी िकसी साइट पर जाता ह,ै या जब कोई कम�चारी िकसी भागीदार की साइट पर जाता ह।ै

अ¡े काय�-अÏास
अपने Àानीय HSE और HR अिभकता�ओ ंस ेसपंक�  करने म© सकंोच न कर©।

और अिधक जानन ेके िलए
कृपया HSE और मानव ससंाधन के सबंधं म© समूह के भीतर लागू �लखेन दखे©। 

3. ³ाÆ और सरु�ा
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह Àानीय िनयम  और अतंरा��� ीय मानक  का पालन करके अपने कम�चािरय  की सरु�ा करता ह,ै खासकर अतंरा��� ीय �म सगंठन 
¢ारा Àािपत मानक , िवशेष ªप से सामािजक सरु�ा, काम के घटं ेऔर शतä, मुआवज ेऔर एसोिसएशन की ¹तंþता के अæास 
के सबंधं म©।
समूह यह सिुनिÉत करता ह ैिक न कोई भी कम�चारी, न ही उसका कोई साझीदार, ��� या परो� ªप स ेिकसी भी तरह स ेबलात या 
बाल �म का उपयोग करता हो। यह सिुनिÉत करता ह ैिक काय�Àल म© काय�-अæास उ_ीड़न और भदेभाव के सभी ªप  स ेमु� ह�, 
बात चाह ेभतीí �ि¯या की, काम पर रखने की, रोज़गार सबंधं के दौरान या उसके खाÔ ेकी हो।
कम�चािरय  को अपने कत�¶  के �दश�न के दौरान होने वाल ेइन मानक  और िविनयम  के िलए िकसी भी अवहलेना के बार ेम© समूह 
को सूिचत करना चािहए। लागू कानून का पालन न करने की िÀित म©, समूह के साथ-साथ ��ेक कम�चािरय  को भी उ¾रदायी 
ठहराया जा सकता ह।ै

पिरभाषाएं
• अंतरा�£Í ीय मानक: मानवािधकार  की साव�भौम घोषणा के साथ-साथ अतंरा��� ीय �म सगंठन (ILO) और आिथ¡क सहयोग 

और िवकास सगंठन (OECD) ¢ारा िनधा�िरत सभी मूलभूत िस�ांत और अिधकार, िजनका स¬ान करने का वचन समूह दतेा 
ह।ै समूह सयं�ु रा��  ¤ोबल कॉ¦ै§ का पालन करता ह।ै समूह Responsible Care® पहल के िलए भी �ितब� ह।ै अतं म©, 
CSR �दश�न और िज¬देार खरीद के मू�ांकन के िलए EcoVadis *टेफॉम� ¢ारा समूह का िनयिमत ªप स ेमू�ांकन िकया 
जाता ह।ै

• बलात Òम या "अिनवाय� �म": बलात् �म कÂ©शन (नंबर 29) के अनुसार, कोई भी काय� या सेवा जो िकसी ¶ि� स ेिकसी 
दडं के खतर ेके तहत की जाती ह ैऔर िजसके िलए उ� ¶ि� ने ¹÷ेा स ेखदु को पशे नही ंिकया ह।ै

जोिखम भरी ि¦ितयां
आपके सभी अतंरा��� ीय ¶ावसाियक सबंधं जोिखम म© ह�। यह िवशेष ªप से तब होता ह ैजब आपके फØ� िटयर पाट�नर और िबचौिलय े
उन दशे  म© काम करत ेह�, िजनके पास ¶ि�गत सरु�ा और मानवािधकार  के स¬ान के मामल ेम© समूह के समान मानक नही ंह�। 

अ¡े काय�-अÏास
अपने भागीदार  को अ÷ी तरह स ेजान© और अपने Àानीय HR अिभकता�ओ ंस ेसपंक�  करने म© सकंोच न कर©। यिद आपको  लागू 
अतंरा��� ीय िनयम  के बार ेम© कोई सदंहे ह,ै तो आप समूह के HR िवभाग स ेभी सपंक�  कर सकत ेह�। अतं म©, वधै सदंहे के मामल ेम© अलट� 
िसØम भी आपकी सवेा म© हािजर ह।ै

और अिधक जानन ेके िलए
कृपया HSE और मानव ससंाधन के सबंधं म© समूह के भीतर लागू �लखेन दखे©।

4. Çम नीित
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह का उÜÇे अपनी गितिविधय  के पया�वरणीय �भाव के सदंभ� म© सवK¾म मानक  को �ाâ करना ह ैऔर एक Àायी और 
पया�वरण के अनुकूल गितिविध को बनाए रखने के िलए अपने सभी उ_ादन Àल  की िनयिमत िनगरानी को Àािपत करना ह।ै 
पया�वरण सरं�ण कॉपKरटे सामािजक उ¾रदाियà (CSR) का एक घटक ह।ै इस सबंधं म©, समूह ने अपने ¢ारा Ùीनहाउस गसै उìज�न 
को कम करने के िलए पहल ेस ेही मजबूत �ितब�ताए ंलागू की ह� और अपनी सभी गितिविधय  म© पिरयोजनाओ ंकी सरंचना म© 
िनवशे िकया ह।ै 
समूह पािरिÀितकी तþं और जवै िविवधता पर इसके �भाव को कम करने, �ाकृितक ससंाधन  और ऊजा� की खपत को अनुकूिलत 
करने, �दषूक  और वाÐशील काब�िनक यौिगक  के उìज�न को कम करने, अपिश� की माþा को कम करने और पनुच�¯ण और 
पनु�ा�िâ समाधान िवकिसत करने के िलए भी �ितब� ह।ै
पया�वरण की र�ा करने और इसकी गितिविधय  के �भाव को कम करने की विैãक चनुौितय  के अलावा, समूह की गितिविधय  
की िनरतंरता और िÀरता के िलए पया�वरणीय िनयम  का अनुपालन भी एक अिनवाय� शत� ह।ै पया�वरणीय िनयम  के उ·ंघन के 
िलए भारी �शासिनक और िव¾ीय जमुा�ने के अलावा, समूह के पास पिरचालन परिमट भी हो सकत ेह� जो उसके ¶वसाय को वापस 
लनेे के िलए आवÇक ह�। 

पिरभाषाएं
• पया�वरण: व ेसभी तà जो िकसी ¶ि� या �जाितय  के इद�िगद� होत ेह�, िजनम© स ेकुछ सीध ेउसकी जªरत  म© योगदान करत ेह�।
• पया�वरणीय �भाव: िकसी गितिविध ¢ारा उ_ï पया�वरण म© सभी गणुाÔक, माþाÔक और काया�Ôक पिरवत�न (नकाराÔक 

या सकाराÔक)। 

जोिखम भरी ि¦ितयां
समूह के सभी उ_ादन Àल  पर दघु�टना की िÀित म© मह(पूण� पया�वरणीय जोिखम होत ेह�। 

अ¡े काय�-अÏास
ससंाधन  को बबा�द न करने के िलए सावधान रह©: ऊजा� (िबजली, गसै, भाप आिद), पानी, कागज़, या कोई अ³ उपभोÏ ससंाधन। 
रीसाइिòंग और पनुमू��ांकन के माçम स ेच¯ीय अथ�¶वÀा के बार ेम© सोचना सिुनिÉत कर©।

और अिधक जानन ेके िलए

5. पया�वरण के िलए सÈान
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह रा�� ीय, Àानीय और अतंरा��� ीय �ित¼धा� के िनयम  का कड़ाई स ेस¬ान करता ह ैऔर अनुबधं के िलए िनÐ� और रचनाÔक 
µि�कोण अपनाता ह।ै इसिलए यह िकसी भी कार�वाई को अ¹ीकार करता ह ैजो मु� �ित¼धा� या बाजार के एPसे को गलत या 
िवकृत कर सकता ह ैया �ित¼धा� कानून पर लागू कानूनी िनयम  का उ·ंघन कर सकता ह।ै
मु� �ित¼धा� के उ·ंघन स ेसमूह के िलए नकाराÔक िव¾ीय पिरणाम हो सकत ेह�। �ित¼धा� िनयम  का उ·ंघन ¹ीकृत ह,ै 
िवशेष ªप स ेîांसीसी कानून ¢ारा। गरै-अनुपालन की िÀित म©, समूह की िवã¶ापी िब¯ी का 10% जुमा�ना लगाया जा सकता ह।ै 

पिरभाषाएं
• �ितÅधा� कानून का उâघंन: बाजार म© �ित¼धा� को रोकने, �ितबिंधत करने या िवकृत करने का उÜÇे या �भाव रखने वाला 

कोई भी आचरण;
• समझौत:े �ित¼धा� को िवकृत करने के िलए ¹तþं उÚम  के बीच समझौत ेया समिÂत कार�वाई;
• सÎा का दäुपयोग: फम� ¢ारा एक तरफा ¶वहार जो अ³ फमä को बाहर करने या नई फमä को बाजार म© �वशे करने स ेरोकने 

के िलए अपनी बाजार शि� का दüुपयोग करता ह।ै यह अपराध कानून ¢ारा दडंनीय ह।ै 

जोिखम भरी ि¦ितयां
�ित¼िध¡य  के साथ अनौपचािरक आदान-�दान की कोई भी िÀित (उदाहरण के िलए ¶ापार शो)। 

अ¡े काय�-अÏास
नए समझौत ेपर बातचीत करत ेसमय, आपको सभंािवत �ित¼धा� के �भाव  पर िवचार करना चािहए। यिद सदंहे ह,ै तो आपको 
कानूनी िवभाग स ेअपनी िÀित के बार ेम© पूछना चािहए। इसके अलावा, आपको यह सिुनिÉत करना होगा िक नए कम�चािरय  को 
समूह की गोपनीय जानकारी उन �ित¼िध¡य  तक नही ंपÖचँानी चािहए िजनके िलए उå ने पहल ेकाम िकया था। 

और अिधक जानन ेके िलए
�ित¼धा� �ािधकरण की वबेसाइट (https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr) या �ित¼धा�, उपभो�ा मामल े और 
धोखाधड़ी िनयþंण के िलए सामा³ िनदशेालय (https://www.economie.gouv.fr/dgccrf) पर जाए।ं

6. मÉु �ितयोिगता का सÈान
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समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह ¶ि�गत डेटा को यूरोपीय सामा³ डेटा सरं�ण िविनयमन (GDPR) सिहत लागू िनयम  के अनुसार ससंािधत करने और यह 
सिुनिÉत करने के िलए �ितब� ह ैिक सभी डेटा िवषयक अिधकार  का स¬ान िकया जाता ह।ै 
¶ि�गत डेटा को केवल कानूनी ªप स ेऔर समूह के वधै िहत  के िलए आवÇक के ªप म© ससंािधत िकया जा सकता ह।ै वधै िहत 
पूव�-सिंवदाÔक, सिंवदाÔक, कानूनी, आिद हो सकत ेह� (उदाहरण के िलए �चार, अनुबधं का िनÐादन, कंपनी के िहत  की र�ा)। 
ऐस ेडेटा के �सÝंरण के िलए लागू िनयम  का पालन करने म© िवफलता के समूह के िलए गभंीर िव¾ीय पिरणाम हो सकत ेह�। îांस 
म©, उदाहरण के िलए, इन डेटा के दüुपयोग के मामल ेम© �शासिनक, िव¾ीय और दडंाÔक �ितबधं लागू होत ेह�।

पिरभाषाएं
• �ि�गत डेटा: िकसी पहचाने गए या पहचाने जाने यो; �ाकृितक ¶ि� स ेसबंिंधत कोई भी जानकारी।
• पहचान ेगए �ि�: एक ¶ि� िजस े��� ªप स ेपहचाना जा सकता ह ै(उदाहरण के िलए, मूल और कुल नाम) या परो� ªप 

स े(उदाहरण के िलए, एक टलेीफोन या लाइस©स *टे नंबर ¢ारा, एक पहचानकता� जसै ेसामािजक सरु�ा नंबर, एक डाक पता 
या ई-मेल पता, लिेकन आवाज स ेभी या िचþ के ¢ारा)।

• पहचान योå �ि�: एक ¶ि� िजस ेडेटा के एक टYकड़ े(जसै ेनाम) या डेटा के सयंोजन स ेपहचाना जा सकता ह ै(उदाहरण के 
िलए इस और ऐस ेपत ेपर रहने वाली मिहला, इस और ऐस ेिदन पदैा Öई और इस और ऐस ेएसोिसएशन की सद¨)।

• �ि�गत डेटा का संसाधन: ¶ि�गत डेटा स ेसबंिंधत पिरचालन, या पिरचालन  का समुùय, जो भी �ि¯या का उपयोग िकया 
जाता ह ै(सÙंह, िरकॉिडZग, सगंठन, सरं�ण, अनुकूलन, सशंोधन, िनGष�ण, परामश�, उपयोग, सचंरण ¢ारा सचंार, �सार या 
�ावधान के िकसी अ³ ªप, मेल-िमलाप)।

जोिखम भरी ि¦ितयां
यिद आप ¶ि�गत डेटा एकþ करत ेह� जो समूह ¢ारा एकþ िकए जा सकने वाल ेडेटा की �ेिणय  म© सूचीब� नही ंह ै(समूह नीित म© 
सूची को दखे©)। 

अ¡े काय�-अÏास
समूह की नीित का सदंभ� ल© जो उन शतä को िनधा�िरत करती ह ैिजनके तहत समूह की गितिविधय  के सबंधं म© सभी ¶ि�गत डेटा 
को एकþ, उपयोग, बनाए रखता ह,ै Àानांतिरत करता ह,ै �कट करता ह ैऔर न� करता ह।ै यिद आपको कोई सदंहे ह,ै तो सलाह के 
िलए ¶ि�गत डेटा सरं�ण �ितिनिध स ेपूछ© ।

और अिधक जानन ेके िलए
समूह की GDPR नीित स ेपरामश� कर©। 

7. ¹िÉगत डेटा की सरु�ा 
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8. समूह की सपंिÄ का सÈान 
और सरु�ा 
समूह के उµ¶े और चनुौितया ँ
समूह अपनी तकनीकी, व%ैािनक और रणनीितक जानकारी (िव¾ीय, वािणिÏक या सिंवदाÔक) की सरु�ा सिुनिÉत करता ह।ै 
समूह ¢ारा उ_ािदत या उपयोग िकए जाने वाले उ_ाद और �ौÚोिगिकयां या तो औÚोिगक सपंि¾ अिधकार  ¢ारा सरंि�त ह� या 
सjी पूव�क गोपनीय ह� और ¶ावसाियक गोपनीयता के एकदम स ेस¬ान के अधीन ह�।  
आपको समूह को बबा�दी, नुकसान, �ित, दüुपयोग, धोखाधड़ी, चोरी, दिुव¡िनयोग, उ·ंघन और िकसी भी अ³ �कार के दªुपयोग 
स ेबचाना चािहए। समूह की सपंि¾ के िकसी भी दªुपयोग, कपटपूण� उपयोग या गोपनीय जानकारी के �कटीकरण स ेसमूह की 
�ित�ा और िव¾ीय ¹ाº पर नकाराÔक �भाव पड़गेा। इसके अलावा, गोपनीयता के िनयम  का पालन करने म© िवफलता आपकी 
दीवानी और यहां तक िक आपरािधक दाियà को जोड़गेी और समूह के भीतर आपके रोज़गार को ख़तर ेम© डाल दगेी। 

पिरभाषाएं
• पिरसंपिÎया:ं समूह ¢ारा धािरत मूत� (चल और अचल) और अमूत� (जानकारी, बाजार की जानकारी, आिद) सपंि¾ (जानकारी, 

बाजार की जानकारी, आिद) 
• तकनीकी जानकारी: ¶ापार के अæास म© ¶ावहािरक सम¨ाओ ंम© अनुभव के माçम स े�ाâ यो;ता।
• बौि�क/औæोिगक संपिÎ शीष�क: शीष�क जो िकसी िच8, आिवGार, उ_ाद आिद के शोषण के एकािधकार स ेलाभ उठाने 

की अनुमित दतेा ह।ै
• इनसाइडर कारोबार: Øॉक माक̀ट अपराध ऐस े¶ि� ¢ारा िकया जाता ह ैजो शेयर बाजार म© खलुासा नही ंकी गई जानकारी 

का उपयोग करके �ितभूितय  को बचेता या खरीदता ह।ै तब �ाâ लाभ को अवधै माना जाता ह।ै

जोिखम भरी ि¦ितयां
साव�जिनक Àान  पर जानकारी साझा करना एक जोिखम य�ु िÀित ह।ै िलहाजा यह सलाह दी जाती ह ैिक सवंाद करने के िलए 
खदु को अलग-थलग कर ल©, और कभी भी समूह के ¶ावसाियक जीवन स ेसबंिंधत िकसी भी जानकारी को तीसर ेप� के सामने 
�कट न कर©। 

अ¡े काय�-अÏास
हर समय सबस ेसj गोपनीयता बनाए रख©। बौि�क सपंदा अिधकार  और शीष�क  की सरु�ा के सबंधं म© समूह पर लागू काय�िविधय  
का सदंभ� ल© और सदंहे होने पर समूह के कानूनी िवभाग स ेसलाह ल©। 

और अिधक जानन ेके िलए
बौि�क सपंदा अिधकार  और शीष�क  के िलए INPI वबेसाइट पर जाए ं (https://www.inpi.fr/fr)। इन पहलओु ं पर अिधक 
जानकारी के िलए और गोपनीयता स ेसबंिंधत िकसी भी �ê पर, कृपया कानूनी िवभाग स ेसपंक�  कर©।
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